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TABY

1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Socialtjansten ska framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och
aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjansten ska under hansynstagande till manniskors ansvar for
sin och andras sociala situation, inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmanderatt och integritet.
(1 kap 1 § socialtjanstlagen, Sol)

Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som de behover.
Verksamheten ska praglas av helhetssyn, vilket innebar att den enskildes sociala situation och
problem ska ses i forhallande till hela den sociala miljon.

Lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS, ar en rattighetslag. Det innebér
att de personer som tillhor lagens personkrets har ratt till i lagen sarskilt angivna insatser om de
behover det i sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa annat satt. LSS innebér inte nagon
inskréankning i de rattigheter som den enskilde kan ha enligt nagon annan lag.

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap 3 § SoL, 6 § LSS). Kvaliteten ska systematiskt
och fortlépande utvecklas och sdkras. | socialndmndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete finns kvalitetsomraden, kvalitetsmal och kvalitetskriterier for socialndmndens
verksamheter.

1.2 Syfte

Socialndmnden ansvarar for socialtjansten i kommunen. Riktlinjerna beslutas av socialndmnden och
syftar till att ge en generell beskrivning av arbetssatt och insatser. Riktlinjerna ska ge vagledning
samt sakerstalla rattssdkerhet och likabehandling. Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den
enskildes mojligheter att fa sin ansékan individuellt prévad.

Socialnamnden ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moter
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som
andra. Socialndmnden ska medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsadttning och far bo
pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod (5 kap 7 § Sol). Den
enskilde ska ha inflytande Over planeringen, utformningen och genomférandet av

insatserna. Kontinuitet, tillganglighet, samordning och varaktighet ska kdanneteckna insatserna.

1.3 Lagstiftning
Foljande lagstiftning ar av betydelse for tillampning av dessa riktlinjer
* Forvaltningslag {4986:223} (2017:900) — FL
*  Kommunallagen 4994:900} (2017:725) — KL
* Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) - OSL
* Lag(2017:310) om framtidsfullmakter
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* Socialtjanstférordning (2001:937) - SoF

* Socialtjanstlagen (2001:453) — SolL

* Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS

* Forordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade

* SFS2012:961 Lag om andring i lagen (2012:930) om andring i lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade.

* Socialforsakringsbalk (2010:110), SFB

* Lag(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter

* Lag(2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at barn med
funktionsnedsattning

Aven FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsittning, EN:s-kenvention-om
barnetsrattigheter-samt andra lagar, rattspraxis, lokala riktlinjer och Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad ar av vikt.

Se bilaga fér sammanstallning av vagledande dokument for handlaggning enligt LSS.

1.3.1 Sekretess

Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga férhallanden, om det inte
star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon narstaende till denne lider men
(26 kap 1 § OSL). Sekretess far i vissa fall brytas om det dr nddvandigt att en uppgift lamnas for att
den utlamnande myndigheten ska kunna fullgéra sin verksamhet (10 kap 2 § OSL).

1.3.2  Anmalningsskyldighet
Alla medarbetare inom socialndmndens verksamheter ar enligt 14 kap 1 ¢ § Sol skyldiga att utan
drojsmal anmala om de i sin verksamhet far kdannedom om eller misstanker att ett barn far illa.

Myndigheter som i sin verksamhet regelbundet kommer i kontakt med missbrukare ar skyldiga att
genast anmala om de far kinnedom om att nagon kan antas vara i behov av vard enligt 6 § LVM.

1.3.3 Rapporteringsskyldighet

Medarbetare inom socialtjansten ska genast rapportera missforhallanden eller risker for
missforhallanden i verksamheten till den som bedriver verksamheten. Den som bedriver
verksamheten ska utreda och avhjalpa eller undanrdja det rapporterade missférhallandet utan
drojsmal. Om det visar sig att missforhallandet ar allvarligt ska den som bedriver verksamheten
snarast anmala detta till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Lex Sarah reglerar dessa
skyldigheter. (14 kap 3-7 §§ Sol, 24 a-f §§ LSS)
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1.3.4 Bitrade och ombud

En enskild far anlita ett ombud eller bitrdde (14-15 §§ FL) som hjélper den enskilde att fora sin talan.
Ett bitrade &r en person som hjélper den enskilde, genom att exempelvis félja med pa méten och
vara den enskilde behjalplig. Bitradet saknar ratt att vidta rattsliga atgarder. Ett ombud kan, genom
fullmakt, ha storre befogenheter.

| de fall ett ombud inte ar den enskildes legala foretradare (god man eller férvaltare) bor en formell
fullmakt finnas. En skriftlig fullmakt upprattas av den enskilde, ska vara undertecknad av den
enskilde och innehalla ombudets namn samt omfattning av ombudets uppdrag. Om ombudet far
satta nagon annan i sitt stalle ska det ocksa framga. Genom fullmakt far ett ombud ratt att helt eller
delvis féra den enskildes talan. Fullmakten ska alltid uppvisas i original. Atgarder som ombudet
vidtar enligt fullmakt &r bindande for uppdragsgivaren (den enskilde). Den som har ett ombud
behoéver dock fortfarande ha kontakt med handlaggaren och medverka personligen om
myndigheten begar det. En fullmakt kan alltid aterkallas av den enskilde.

| sarskilda fall kan det vara nédvandigt att motta en muntlig fullmakt. En muntlig fullmakt ska alltid
dokumenteras. Har en muntlig fullmakt lamnats vid ett tidigare tillfalle ska dess omfattning och
giltighet kontrolleras med uppdragsgivaren (den enskilde). Ny fullmakt kan behéva inhdmtas.

Sedan 1 juni 2017 kompletteras regelverket kring stallforetradarskap med mojligheten att uppratta
en framtidsfullmakt. En framtidsfullmakt kan presumtivt upprattas och blir giltig forst nar den
enskilde inte sjalv ar formogen att skota sina angeldagenheter. Fullmaktshavaren ges behorighet att
besluta nar fullmakten ska trada i kraft. En framtidsfullmakt omfattas av flera formkrav for att den
ska betraktas som giltig. Den maste till exempel vara skriftlig och bevittnad av tva personer (4 §
lagen om framtidsfullmakter).

1.3.5 God man och forvaltare

Socialnamnden ska anmala och lamna nédvandigt underlag till dverférmyndare om det
uppmarksammas att en enskild kan vara i behov av god man eller forvaltare. Om behovet skulle
andras ska dven dessa uppgifter lamnas till verférmyndare. (5 kap 3 § SoF och 15 § p.6 LSS).

Den gode mannen far endast foretrdda den enskilde inom ramen for sitt férordnande och om den
gode mannen har den enskildes samtycke. | det fall godmanskap inte ar tillrackligt kan en forvaltare
utses av tingsratten. Den enskilde férlorar genom forvaltarskapet stora delar av sin egen
handlingsmojlighet.
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Socialnamnden ska medverka i samhallsplanering och i samarbete med andra samhallsorgan,
organisationer, foreningar och enskilda framja goda miljéer i kommunen. Socialndmnden ska
informera om socialtjansten i kommunen (3 kap 1 § SoL). Aven i férvaltningslagen (6 § FL) regleras
myndigheternas skyldighet att vara varandra behjalpliga och samverka.

All samverkan ska ske med den enskildes samtycke och delaktighet med malet att 6ka livskvaliten
livskvaliteten. Samverkan bade internt och externt ska syfta till att skapa helhetssyn utifran den
enskildes behov samt hur behoven ska kunna tillgodoses for att uppna basta varde och nytta.

Verksamhet ska bedrivas i samarbete med andra berérda samhallsorgan och myndigheter (6 § LSS).
Den enskilde ska fa insatser som dr samordnade och ingen ska riskera att hamna mellan
huvudmannens olika ansvarsomraden och darfor bli utan behovlig hjalp. 1 15 § 7 LSS betonas
samverkan sarskilt med organisationer som foretrader manniskor med omfattande funktionshinder.

1.3.7 Delaktighet

Delaktighet ar en mansklig rattighet och centralt i all verksamhet for manniskor med
funktionsnedsattning. Det géller bade utifran lagens 6vergripande mal som i det dagliga arbetet.
Arbetet for 6kad delaktighet géller saval 6vergripande uppgifter om information och samverkan som
handlaggning, genomférande och uppféljning av individuella stod- och serviceinsatser.

Socialtjansten ska enligt Socialstyrelsens Vagar till delaktighet (2017), starka forutsattningarna for
den enskildes engagemang i livssituationer. Det handlar om att

e utgar fran individens tillfalle, formaga och vilja till delaktighet

e arbeta med en helhetssyn pa socialtjanstens uppdrag

e utveckla en organisation som stodjer delaktighet

e reflektera kring varden, normer och risker i arbete for delaktighet

e anvanda kunskap om individens funktionstillstand och stodbehov

e utforma uppdrag till utférare med och fér den enskildes delaktighet

e tareda pa vilka aktiviteter som éar viktiga for individen

e ge arbetsframjande stod pa flera nivaer som kan gora det mojligt for den enskilde att fa och
behalla ett forvarvsarbete

e vilja och anvanda metoder och arbetssatt med insikt om det osdkra kunskapslaget inom
omradet

1.3.8 Barnperspektivet

Barnets basta ska vara vagledande i socialndmndens arbete och i beslut om insatser som rér barn (1
kap 2 § SoL, 6 a § LSS). Bestammelserna har sin grund i artikel 3 i FN:s barnkonvention som
podngterar att kommunens socialtjanst ska tillforsakra barnet det skydd och den omvardnad som
det behover. Dock ska hadnsyn tas till de rattigheter och skyldigheter som barnets féraldrar,
vardnadshavare eller andra personer som har lagligt ansvar for barnet har. Med barn avses varje
manniska under 18 ar.
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Den 1 januari 2020 blev Barnkonventionen lag, Lag om FOrenta nationernas konvention om barnets
rattighet. De rattigheter som barn enligt barnkonventionen har ar en del av de méanskliga
rattigheterna som faststallts genom olika internationella 6verenskommelser. Syftet med
konventionen ar att starka barnets rattsliga status genom att tydliggora att barn ar
rattighetsbarande. Barn ska ges mojlighet att vara delaktiga i alla fragor som rér dem. En prévning av
barnets basta ska goras i alla beslut som ror barn.

Barnet ska fa relevant information och ges mojlighet att framfora sina asikter. Barnets asikter ska
tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad (11 kap 10 § Sol, 8 § LSS). Behov av
insatser fran andra delar av socialtjansten, fran andra verksamheter inom kommunen eller fran
andra huvudman ska uppmarksammas.

1.3.9 Foraldrar med funktionsnedsattning

Den som har vardnaden om ett barn har ett ansvar for barnets personliga forhallanden och ska se till
att barnets behov blir tillgodosedda. Barnets vardnadshavare svarar dven for att barnet far den
tillsyn som behovs med hansyn till barnets alder, utveckling och 6vriga omstandigheter samt ska
bevaka att barnet far tillfredsstallande férsorjning och utbildning. (6 kap 2 § FB)

Barnperspektivet ska sarskilt beaktas nar en enskild med funktionsnedsattning, som har
vardnadsansvar for barn, anséker om insatser. Om en foralder, utéver behovet av insatser med
anledning av funktionsnedsattning, behéver stod i sin foraldraroll ska dven hur behovet lampligast
kan tillgodoses utredas av socialndmnden.

1.3.10 Stod till foraldrar, vardnadshavare m fl.

Omvardnaden av barn med funktionsnedsattning kan vara mer omfattande &n vad som ar att
betrakta som “normalt” foraldraansvar enligt 6 kap 2 § FB. Det stod och den omvardnad en foralder
ger till ett barn utan funktionsnedsattning utgér norm fér vad som ar normalt. Det hjalpbehov och
de insatser som gar utéver vad som ar normalt for ett barn i samma alder utgér grunden for att
beddma behovet av insatser.

Med hansyn till barnets basta ar det viktigt att beakta foraldrars eller anhérigas behov av stéd och
avlastning, bland annat for att fa mojlighet till avkoppling och att kunna utratta sysslor utanfor
hemmet. Behovet av avlastning och rekreation kan variera éver tid och se olika ut hos olika
foraldrar. Behovet ska darfor bedémas individuellt. Om foraldrarna har fler barn ska dven deras
behov vagas in i bedomningen.

1.3.11 Valdindra relationer

Socialnamnden ar skyldig att utreda behov av stéd och hjalp for den som utévat eller utsatts for vald
i nara relation. Vald kan vara fysiskt, psykiskt, sexuellt, socialt och ekonomiskt. Det ar av storsta vikt
att alla medarbetare inom socialndmndens verksamheter vagar se, fraga och agera. Den enskilde
och dennes eventuella barn kan vara i behov av stod fran kommunens socialtjanst. Socialnédmnden
ska sarskilt beakta barn som upplevt vald samt andra sarskilt utsatta grupper.
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Den enskildes behov av skydd ska vara avgérande i bedomning om skyddat boende till den som
utsatts for vald i ndra relation. Nar barn med funktionsnedsattning befinner sig pa skyddat boende
kravs dven att barnets behov utifran dess funktionsnedsattning beaktas.

1.3.12 Forebygga vrakning

En hyresvard ar skyldig att meddela socialndmnden nar en hyresgast blir uppsagd och vad som ar
anledningen till detta. Under den s3 kallade ”atervinningsfristen” pa tre veckor har socialndmnden —
i de fall det handlar om utebliven hyra — mojlighet att betala eller stalla sdkerhet for att atervinna
hyresratten och ddrmed foérhindra ett utslag fran den summariska processen.

Socialnamnden ar skyldig att utan dréjsmal inleda utredning om vad som kommit till namndens
kdannedom och som kan féranleda nagon atgard fran namnden. Det &r darfor viktigt att omedelbart
kontakta hyresgasten som riskerar vrakning for att skaffa sig kunskap om det finns behov av
namndens insatser.

1.4 Malgrupp
Malgruppen for dessa riktlinjer ar barn, unga och vuxna som omfattas av personkrets 1 eller 2 enligt
LSS, samt personer upp till 64 ars dlder som omfattas av personkrets 3.

1.5 Kopplingar till andra styrdokument

Nedan anges lagar, foreskrifter och allmanna rad utover de som redan angetts som kan vara aktuella
vid handldggningen av insatser till personer med funktionsnedsattning. Dessutom anges, regionala
overenskommelser, narliggande socialndamndsdokument och 6vriga dokument. Reserveringgérsfor

1.5.1 Lagstiftning
Ovrig lagstiftning av betydelse fér dessa riktlinjer.

* Halso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL

* Patientlagen (2014:821)

* Foréldrabalk (1949:381), FB

* Lag(1997:735) om riksfardtjanst

* Lag(2008:962) om valfrihetssystem, LOV

* Lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU
* Brottsbalken (1962:700), BrB

1.5.2 Narliggande socialnamndsdokument
Dessa riktlinjer ar kopplade till och samverkar med narliggande styrdokument tagna av
socialnamnden; .
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* Riktlinjer for bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453) inom dldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsattning i Taby kommun

* Riktlinjer for anhoérigstod

* Riktlinjer lex Sarah

* Riktlinjer hdlso- och sjukvard

* Riktlinjer for handldaggning och hantering av bostader som hyrs ut i andra hand av
kommunfastigheter

* Riktlinjer for resor med Riksfardtjanst

* Riktlinjer fér vuxna med missbruks- och beroendeproblematik

* Handbok — Vald i néra relationer inom socialndmnden i Taby — riktlinjer, rutiner, metoder

* Socialndmndens delegationsordning

* Policy om full delaktighet for personer med funktionsnedsattning

1.5.3 Foreskrifter och allmanna rad
Har anges ett urval av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

0 SOSFS 2002:9 Bostad med sarskild service fér vuxna enligt 9 § 9 lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS

vard
0 SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av

Sol, LVU, LVM och LSS
: . . o liaani u |

: 5 . " mm
andliaani < rond <o I
andliaani . <rond ,
barn-echunga
hd . " Sl I
O SOSFS 2014:4 Vald i ndra relationer
0 SOSES 2017:8 Andring i féreskrifterna och allmanna raden om vald i

nara relationer

0 : Socialns | L ald i
| bevi 21

[0 SOSFS 2011:5 Lex Sarah — féreskrifter och allmanna rad
2011:5) omlexSarah

0 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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O SOSFS 2014:2 Kunskaper hos personal som ger stod, service eller

omsorg enligt Sol eller LSS till personer med
funktionsnedsattning

0O SOSFS 2012:6 Bostad med sarskild service for barn eller ungdomar

enligt LSS

1.5.4 Regionala 6verenskommelser

Foljande dverenskommelser finns meHanTaby-kemmun-och-Stockholmstanstandsting i fragor som

ror samverkan och ansvarsférdelning.

Andningshizlo i
h tskeiviing sl 2

Samverkan kring barn i behov av sarskilt stod (BUS)
Uppsokande verksamhet for vissa dldre och funktionshindrade
(munhédlsobeddmning och munvardsutbildning)

S i . t5r habiliteri h rehabiliteri
Individ behd Ktick hisl I 4rd

Halso- ech-sjukvdrdi-LSS-bestad-samt-dagligverksamhet

Samverkan kring personer med missbruk/beroende

Samverkan kring personer med missbruk/beroende av spel om pengar tillaggséverenskommelse
Samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsattning

Samverkan nér enskilda/patienter behdver praktisk hjdlp med egenvard

Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- sjukvard i Stockholms lan, regional
overenskommelse

. Vard och omsorg for personer med demenssjukdom och kognitiv svikt

Uppsokande verksamhet for vissa dldre och funktionshindrade

(munhélsobeddémning och munvardsutbildning)

1.5.5 Lokala dverenskommelser
Foljande lokala 6verenskommelser finns i fragor som rér samverkan och ansvarsférdelning.

Samverkan mellan Socialtjanst skola, Obruten skolgang for placerade barn och unga
. Overenskommelse om samarbetsrutiner mellan parterna i lokala samradet for
psykiatri och beroendefragor i Taby

1.5.6 Ovriga dokument av betydelse

Behov av personlig assistans — Ett instrument som stéd vid bedomning.
Socialstyrelsen i samarbete med Forsakringskassan, 2011.

Forsakringskassans vagledning 2003:6 version 13 om assistansersattning.

Vald — Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer.
Socialstyrelsen, 2016.

Stod till barn och unga med funktionsnedsattning — Handbok for rattstillampning vid
handlaggning och utférande av LSS-insatser. Socialstyrelsen, 2014,

Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten. Socialstyrelsen 2015.

Anmala oro for barn — Stdd for anmalningsskyldiga och andra anmalare. Socialstyrelsen, 2014.
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Till dig som ar skyldig att anmala oro for barn - Information for dig som ar anmalningsskyldig
enligt 14 kap 1 § socialtjanstlagen. Socialstyrelsen, 2014.

SAMS Samverkan socialtjanst skola — Obruten Skolgang for placerade barn och unga,
Socialstyrelsen 2013

Individens behov i centrum Socialstyrelsen 2016

Vagar till 6kad delaktighet Socialstyrelsen 2017

Bedoma barns mognad for delaktighet, Socialstyrelsen; 2015

Internnationell klassifikation av funktionstillstand funktionshinder och hélsa (ICF) Svensk version
2020 av Internationeal Classification of functioning Disability and Health,Socialstyrelsen
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2 RIKTLINJER

2.1 Handlaggning och dokumentation

Handlaggning och dokumentation regleras i socialtjanstlagen, SoL, lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, och férvaltningslagen, FL. Vid socialnamndens utredning ska stor vikt
laggas vid den enskildes ratt till delaktighet, inflytande och sjalvbestammande.

Handlaggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om insatser ska
dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse. Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden
ska férvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem. (11 kap 5 § Sol, 21 a § LSS)

Dokumentationen ska utformas med respekt fér den enskildes integritet. Den enskilde boér hallas
underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller henne.
Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas. (11 kap 6
§Sol,21b

LSS)

Dokumentationen ska innehalla de beslut och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska
omstandigheter och hindelser av betydelse. Beskrivningen av den enskildes forhallanden ska
praglas av saklighet och objektivitet.

2.1.1 Ansckan Begdran
En ansékan begdran kan lamnas skriftligen eller muntligen av den enskilde eller genom legal
foretradare.
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2.1.2 Personkretsheddmning

For att ta del av de insatser som anges i 9 § LSS maste den enskilde omfattas av nagon av de tre
personkretsar som namns i 1 § LSS. Fragan om en person tillhoér personkretsen blir aktuell nar
personen begar insatser enligt LSS.

Personkretsbedomning gors sarskilt.

Om en person inte omfattas av nagon av de tre personkretsarna har personen inte ratt att ansoka
om insatser enligt 9 § LSS. | sddant fall ska avslagsbeslut fattas.

2.1.3 Personkrets 1 (1§ p 1 LSS)

For att omfattas av personkrets 1 kravs att personen har diagnosen utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand. Utvecklingsstorning innebar en intellektuell, kognitiv eller kommunikativ
funktionsnedsattning.

En utvecklingsstorning kan vara medfodd eller uppkommit under individens utvecklingsperiod, i
regel fore 16 ars alder, och ar sa betydande att personen behdéver stdd och hjalp i sin livsforing.
Orsaken till bristen eller skadan saknar betydelse.

Autism och autismliknande tillstand avser djupgaende stérningar i fraga om social formaga,
kommunikation och beteende. Autismliknande tillstand innebar att det finns stérningar inom
autismspektrum, men symtomen ar farre och upptrader senare under uppvaxten.

For att faststdlla personkretstillhorighet kravs diagnos och intyg om utvecklingsstorning, autism eller
om autismliknande tillstand av legitimerad lakare och/eller legitimerad psykolog samt diagnoskod.

2.1.4 Personkrets 2 (1 § p 2 LSS)

Personkrets 2 omfattar personer som fatt en betydande och bestaende begavningsmassig
funktionsnedsattning efter en hjarnskada i vuxen alder. Med vuxen alder avses tid efter
utvecklingsaren, d.v.s. efter 16 ars alder.

Hjarnskadan ska ha orsakats av yttre vald, t.ex. trafikskador eller sjukdomar av kroppslig art.
Personkrets 2 omfattar inte personer med olika psykiska sjukdomstillstand som ocksa kan ge ett
begavningsmassigt funktionshinder, t.ex. demenser eller sjukdomar som &r en f6ljd av missbruk av
beroendeframkallande medel. Personer med Alzheimers kan i vissa fall omfattas av personkrets 2.
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For att faststalla personkretstillhérighet kravs intyg om hjarnskadan och dess uppkomst av
legitimerad ldkare samt utredning som styrker den begavningsmassiga funktionsnedsattningen av
legitimerad psykolog.

2.1.5 Personkrets 3 (1§ p 3 LSS)

Personkrets 3 omfattar personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar
som uppenbart inte beror pa normalt aldrande. For personer med flera funktionsnedsattningar ska
den samlade effekten bedémas. Personer som inte omfattas av personkrets 1 eller 2 kan vid en
sammantagen beddmning omfattas av personkrets 3.

Personkrets 3 &r inte diagnosstyrd. Orsaken till funktionsnedsattningen ar av underordnad betydelse
liksom den medicinska diagnosen. Det ar omfattningen av stodbehovet som ar avgdérande. Samtliga
nedanstaende rekvisit ska vara uppfyllda for att den enskilde ska omfattas av personkrets 3. Det
fysiska eller psykiska funktionshindret ska

* vara stort, varaktigt och inte orsakat av normalt aldrande
» fororsaka betydande svarigheter i den dagliga livsféringen
* foranleda ett omfattande behov av stod eller service

Med stort funktionshinder avses att funktionshindret ska ha en sadan karaktéar eller omfattning att
det starkt paverkar flera viktiga livsomraden samtidigt, t.ex. boende och fritid. Detsamma géller om
en person dagligen ar mycket beroende av hjdlpmedel eller har aterkommande behov av annan
persons hjalp for den dagliga livsforingen for att t.ex. ata, kla sig, skota hygien, forflytta sig eller
meddela sig.

Funktionsnedsattningen ska inte vara av 6vergaende eller tillfallig natur. Tidsgransen for om
funktionshindret ska betraktas som varaktigt far bedémas i varje enskilt fall. Generellt anses att
varaktighet normalt foreligger om funktionsnedséattningen bestar under en overskadlig tid, minst tva
ar. Om varaktigheten av funktionsnedsattningen ar svar att beddéma far den situation som féreligger
vid utredningstillfallet utgéra underlag for bistandshandlaggarens bedémning. Tidsbegransat
beslutet bor dvervagas for att kunna goéra en fornyad beddomning enligt funktionsnedsattningens
varaktighet.

Med betydande svarigheter i den dagliga livsforingen avses att den enskilde inte pa egen hand kan
klara vardagsrutiner sasom hygien, toalettbestyr, mathallning, av- och paklddning, forflyttning
inomhus och utomhus, sysselsattning, svarighet att kommunicera med andra eller att skota sin
ekonomi. Vid beddmning om en person med funktionsnedsattning behdver en viss insats i den
dagliga livsforingen ska jamforelse goras med den livsféring som kan anses normal for personer i
samma alder.

For att faststdlla personkretstillhorighet kravs intyg av legitimerad lakare med specialistkompetens
och intyg fran eventuell annan specialist som beskriver funktionsnedsattningen, t.ex. ADL-
beddmning av arbetsterapeut. Féljande ska intygas

* vilken funktionsformaga den enskilde har
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e att funktionsformagan ar varaktig

e att funktionsnedsattningen inte beror pa normalt aldrande

e att funktionsnedsattningen ar stor (omfattar flera livsomraden samtidigt)

e att funktionsnedsattningen fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen

2.1.6 Personkretsbeddmning av barn

Beddmning av personkretstillhorighet for barn ska huvudsakligen géras utifran samma kriterier som
for vuxna. Det ar funktionsnedsattningens konsekvenser och varaktighet som ska bedémas. Hos sma
barn med funktionsnedsattning far bistandshandlaggaren géra en bedomning av om barnet med
stigande alder kan antas komma att fa onormalt stora svarigheter i den dagliga livsféringen och
darmed ett omfattande behov av stéd och service.

2.2 Utredning

Na&r en person begér insatser enligt LSS ska en utredning inledas utan dréjsmal.
En utredning paborjas enbart om den enskilde eller legal foretradare begar det

(8 § LSS). Varje arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sakerheten
eftersatts (9 § FL). Utredningen ska inte vara mer omfattande eller ta langre tid an vad som kravs for
att beslut ska kunna fattas.

Utredningen genomfors i samrad med den enskilde. Dennes 6nskemal och forslag ska provas.
Anhoriga, narstaende eller legal foretradare ska, om den enskilde sa dnskar, beredas majlighet att
ge sina synpunkter. Utredningen ska daven omfatta mal for de insatser som foreslas.

Enligt 8 a § LSS har den enskilde #dtt ratten att muntligen vid besok lamna uppgifter infor namnden,
om det inte finns sarskilda skdl mot det. Den enskilde har ratt att Iamna uppgifterna till den som pa
namndens vagnar ska fatta beslut i drendet.

2.2.1 Behovsbeddmning

Personer som omfattas av LSS har enligt 7§ LSS ratt till de insatser som framgar av 9§ 1-9 LSS om de
har behov av insatserna samt om deras behov inte tillgodoses pa annat satt. Den enskilde ska kunna
leva som andra (5 § LSS), trots sin funktionsnedsattning. Jamlika livsvillkor innebér att jamforelser
maste goéras med villkor som géller for jamnariga som inte har funktionsnedsattning. Bedomningen
ska dven beakta den enskildes ratt till goda levnadsvillkor (7§ LSS).

2.2.2 Foraldraansvar

Den som har vardnaden om ett barn har ett ansvar for barnets personliga forhallanden och ska se till
att barnets behov blir tillgodosedda. Barnets vardnadshavare svarar dven for att barnet far den
tillsyn som behovs med hénsyn till barnets alder, utveckling och 6vriga omstandigheter samt ska
bevaka att barnet far tillfredsstéllande forsorjning och utbildning. (6 kap 2 § FB)

Omvardnaden av barn med funktionsnedsattning kan vara mer omfattande an vad som &r att
betrakta som “normalt” féraldraansvar enligt 6 kap 2 § FB. Det stéd och den omvardnad en foralder
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ger till ett barn utan funktionsnedsattning utgér norm fér vad som ar normalt. Det hjdlpbehov och
de insatser som gar utéver vad som ar normalt for ett barn i samma alder utgér grunden for att
beddéma behovet av insatser.

2.2.3 Makars gemensamma hushallsansvar
Vid vissa insatser som vid insatsen personlig assistans kan det vara aktuellt att beakta makars
gemensamma hushallsansvar.

2.2.4 Arbetsmetoder

Socialnamndens arbetssatt baseras pa kunskap- och evidensbaserade metoder. Arbetet féljer
Socialstyrelsens riktlinjer och foreskrifter. Alla nya arbetsmetoder bygger pa evidensbaserad praktik
och egna insatser utvarderas noggrant.

Sedan 1 april 2018 anvands Individens behov i centrum (IBIC) som metod vid utredning,
genomférande och uppfoljning. IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt,
rekommenderat och initierat av Socialstyrelsen med en strukturerad dokumentation av individens
mal, och resultat. IBIC dr sedan 2020 kvalitetssdkrat for att beskriva resurser, behov och mal utifran
alla aldrar. For IBIC innebar det att modellen nu kan anvandas dven for barn.

2.3 Kommunicering av utredning
Beslutsunderlag ska kommuniceras innan utredningen avslutas och beslut fattas.

Ett beslut far inte fattas utan att den enskilde eller dennes legala foretradare har underrattats och
fatt maojlighet att yttra sig om den information som tillférts utredningen fran annan person.
Undantag dr om det inte ar uppenbart obehovligt, beslutet inte gar den enskilde emot, om
uppgiften saknar betydelse eller om avgdrande inte kan skjutas upp (25-33 § FL)

Socialndmnden tillampar forenklad delgivning, vilket innebér att socialndmnden férst skickar den
handling som ska delges per post och ndstkommande arbetsdag skickar ett kontrolimeddelande om
att handlingen har skickats. Vid férenklad delgivning behdver mottagaren (den enskilde) inte
atersdnda nagot bevis pa att handlingen har mottagits. Delgivningsmottagaren anses delgiven nar
tva veckor har forflutit fran det att handlingen skickades.

2.4 Beslut

Alla beslut om insats ska foregas av en utredning. Av beslutet ska framga vilken insats som beviljas,
dag for beslut, lagrum samt malet med insatsen, omfattning/frekvens, for hur lang tid beslutet
géller, vem eller vilka som har fattat beslutet och vid avslagsbeslut information om ratten att
overklaga. Beslut om avslag ska delges skriftligen. Alla beslut ska féljas upp. Vid férandrade
forhallanden och behov kan beslut komma att omprévas (31 och 33 §§ FL).
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Beslut fattas enligt socialndamndens delegationsordning.-Bestut Socialndmnden ska enligt 6 kap. 8 §
KL besluta om i vilken utstrdackning beslut som har fattats med stdd av uppdrag ska anmalas till

- skarapperierastilbsecialnimndent{bkap35-8-K-

En ansOkan kan inte avvisas eller avslas med motiveringen att kommunens riktlinjer inte innehaller
det sokta bistandet.

2.5 Overklagan

Beslut som fattas med stéd av nagon speciallagstiftning, t.ex. LSS, 6verklagas genom
forvaltningsbesvar. Den enskilde ska alltid underrattas om sin ratt till att 6verklaga ett beslut som
gatt denne emot. Beslutet ska overklagas skriftligen och handlaggaren som fattat beslutet ska vara
den enskilde behjélplig om s& énskas. Overklagandet ska ha kommit in till socialndmnden inom tre
veckor (vid férenklad delgivning inom fem veckor — inkl. tva veckors tid fér delgivning) fran den dag
da den enskilde fatt del av beslutet. | det fall beslutet kommit in i ratt tid och inte dndras av
socialnamnden skickas 6verklagandet vidare till berérd domstol.

Overklagandet férfaller om socialndmnden sjilv dndrar beslutet sa som den enskilde begirt (40-49
§§ FL).

Har 6verklagan kommit in for sent ska den avvisas enligt 45 § FL, om inte forseningen beror pa att
socialnamnden har lamnat en felaktig underrattelse om hur man éverklagar eller om 6verklagan
kommit in under 6verklagandetiden till den myndighet som ska prova 6verklagandet.

2.6 BestaHnirgavsats-Uppdrag till utforaren

Nar beslut om insats ar fattat ska insatsen pabdrjas av en utforare. Utféraren kan vara en
verksamhet inom kommunens egen organisation eller en verksamhet tillhandahallen av en privat
leverantor. De uppgifter som behdvs for att insatsen ska kunna genomféras pa ett andamalsenligt
och sakert satt lamnas vid bestdHnaing uppdrag av insats till den utférare som ska genomfora beviljad
insats.

2.6.1 Valfrihet

Flera av insatserna for malgruppen omfattas av kundval och ingar i kommunens valfrihetssystem.
Kundval innebar att den som fatt ett beslut om insats kan vélja bland de leverantérer som
kommunen godkant som utforare och tecknat avtal med. Férteckning éver aktuella leverantérer
finns pa kommunens webbplats.

2.7 Verkstallighet
Ett beslut om insats ska verkstallas omedelbart. Finns det skal till att en beviljad insats inte verkstalls
som planerat ska detta dokumenteras. Socialndmnden ska sdkerstalla att insatsen verkstalls. Icke

Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) - 19



TABY

verkstallda beslut ska rapporteras till socialndmnden, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige och
Inspektionen fér vard och omsorg, IVO (16 kap 6 f—i § SolL).

2.8 Genomforande av insats
Insatserna ska enligt socialndmndens bestdHning uppdrag anpassas till den enskildes aktuella
forutsattningar och behov.

2.8.1 Genomforandeplan

Hur ett beslut om insatser ska genomforas dokumenteras i en genomférandeplan. En
genomforandeplan ska bygga pa respekten for den enskildes sjalvbestammanderéatt och integritet.
Genomforandeplanen utformas av utféraren tillsammans med den enskilde utifran socialndmndens
bestallning av insats. Planen ska vara godkand av den enskilde och innehalla mal for planerad insats
utifran den enskildes behov. Genomférandeplanen ska anvandas vid pagaende insatser samt vid
uppfoljning och utvardering.

2.8.2 Individuell plan enligt 10 § LSS

| samband med att en insats enligt LSS beviljas ska den enskilde erbjudas att en individuell plan med
beslutade och planerade atgarder upprattas i samrad med honom eller henne (10 § LSS). Den
enskilde kan nar som helst efter beviljande av insats begédra att en plan upprattas. | planen ska dven
innehalla de atgarder som vidtas av andra an kommunen eller lanrdstinget regionen. Planen ska
uppdateras fortlopande och minst en gang om aret. Syftet ar att ge den enskilde inflytande 6ver de
insatser som planeras och en 6verblick 6ver nar olika insatser ska komma ifraga.

2.8.3 Samordnad individuell plan

Kommuner ech-tandsting-ska tillsammans med regionen uppratta samordnad individuell plan (SIP)
nar den enskilde har behov av insatser fran bade socialndmnden och hélso- och sjukvarden (2 kap 7
§ Sol, 3 f § HSL). Den enskilde behover samtycka till att planen upprattas. Bade socialndmnden och
fandstinget regionen kan initiera en SIP, men det ar den enskilde som bestammer vilka aktdrer som
far sammankallas till motet. Arbetet med planen ska paborjas utan dréjsmal. | planen ska det uppges

* vilka insatser som behovs

* vilka insatser respektive huvudman ska svara for

* vilka atgarder som vidtas av ndgon annan an kommunen ellerdandstinget-regionen vem av
huvudmannen som ska ha det 6vergripande ansvaret fér planen

2.9 Uppfdljning

Alla insatser ska foljas upp tillsammans med den enskilde. Vid uppfoljning ar det viktigt att den
enskildes och/eller legala foretradares synpunkter kommer fram. Varje beslut om insats ska féljas
upp och utvarderas minst en gang per ar eller vid férandringar. For barn och ungdom upp till 18 ars
alder sker uppfoéljning av insats minst var sjatte manad. Uppféljningen ska dels ge den enskilde och
dennes legale foretradare mojlighet att uttrycka sina asikter om insatsen och dels se till att malet
med insatsen uppnas.
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2.10 Forhandsbesked

Ansdkan om forhandsbesked kan gbras av en person som onskar flytta till en annan kommun (16 §
LSS). Férhandsbeskedet ger svar pa om en person har ratt till sokt insats enligt LSS nér personen
flyttat till kommunen. En ansdkan om férhandsbesked ska behandlas enligt samma villkor som om
den enskilde redan var bosatt i kommunen. Skalen till varfér den enskilde vill flytta saknar betydelse.

Vid ans6kan om férhandsbesked ska en utredning genomforas dar det framgar vilken insats ansdkan
om férhandsbesked avser, om den enskilde tillhér personkretsen och om han eller hon har behov av
insatsen for att uppna goda levnadsvillkor.

Forhandsbeskedet géller under sex manader réknat fran den dag da de insatser som
forhandsbeskedet omfattar blir tillgéngliga for den enskilde. Skyldigheten att tillhandahalla insatsen
intrader forst nar den enskilde flyttat till kommunen.

3 Riitten till bistand INSATSER ENLIGT 9 § LSS

Den enskilde ska genom insatserna enligt LSS tillférsdkras goda levnadsvillkor. Insatserna ska vara
varaktiga och samordnade. De ska anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att
de ar latt tillgangliga for de personer som behdver dem och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv (7 § LSS).

LSS ar en rattighetslag och ska alltid tillampas i forsta hand. Den som inte har ratt till insatser enligt
LSS kan ha ratt till insatser enligt Sol, dar den enskilde genom bistandet ska tillforsdkras en skalig
levnadsniva. Det &r den enskildes behov och inte ekonomi som &r avgdrande for ratten till insats.

3.1 Omvardnad

Omvardnad ingar i insatserna

* avlOsarservice i hemmet

* korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

*  korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet

* boende i familjehem eller bostad med séarskild service for barn eller ungdomar som behéver
bo utanfor foraldrahemmet

*  bostad med sarskild service fér vuxna

* daglig verksamhet

Hjalp med behov som avser omvardnad ansoks sarskilt av den enskilde for insatsen personlig
assistans och bedoms utifran den enskildes grundlaggande behov.

Med omvardnad avses praktiska atgarder for att stédja och hjalpa till med dagliga personliga behov
som den enskilde har svart att klara sjalv. Hit hor t.ex. hjalp med att &ta, att skota sin hygien, att ga

och forflytta sig, att kommunicera med andra liksom personliga inkdp. Omvardnaden ska ges utifran
den enskildes behov. | ansvaret for omvardnaden ingar ocksa att hjdlpa den enskilde sa att han eller
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hon kan fa den hélso- och sjukvard, tandvard samt de hjalpmedel han eller hon behéver.
Individuella, psykiska och fysiska behov ska kunna tillgodoses genom omvardnaden.

| insatserna daglig verksamhet, ledsagarservice och bostad for sarskild service for vuxna omfattar
omvardnaden dven sjukvard upp till sjukskoterskeniva, arbetsterapeut samt
sjukgymnast/fysioterapeut.

hj—a-l-pmedeJ—HaIso och SJukvard
Socialnamnden ska-ansvaraférbasal-hemsjukvard; har ansvar for sjukvard upp till sjukskoterskeniva

arbetsterapeut samt sjukgymnast/fysioterapeut. rehabilitering-och-forskrivaingav-vissa-hjdlpmedel
samt-harvisstkesthadsansvar—-Ansvaret avser foljande insatser

* bostad med sarskild service for barn och ungdomar
* bostad med sarskild service for vuxna
e daglig verksamhet

Se vidare i Riktlinjer halso- och sjukvard.

3.3 Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter
Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingar i insatserna

* boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar som behéver
bo utanfor fordldrahemmet
* bostad med sarskild service for vuxna
Syftet ar att ge personer med omfattande funktionsnedsattning maojlighet att utifran egna 6nskemal
kunna ta del av det allmanna fritids- och kulturutbudet utifran individuella forutsattningar, bade
som askadare och som aktiva utévare.

3.4 Insatser enligt 9 § LSS
Personer som omfattas av LSS har enligt 7 § LSS ratt till de insatser som framgar av 9 § 1-9 LSS om de
behodver sadant stdd och service i sin livsforing samt om deras behov inte tillgodoses pa annat satt.

3.4.1 Radgivning och annat personligt stod enligt 9 § 1 LSS

Insatsen avser radgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sarskild kunskap om
problem och livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga funktionshinder. Radgivning
och annat personligt stod ar t.ex. kontakt med kurator, psykolog, sjukgymnast, férskolekonsulent,
talpedagog, logoped, arbetsterapeut och dietist. Insatsen kan dven utformas som radgivning och

personligt stod till hela familjen. Steekhoelmstanstandsting Region Stockholm Habilitering och
Halsa, ansvarar for insatsen.

3.4.2 Bitrdde av personlig assistent enligt 9 § 2 LSS
Insatsen avser bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader for sadan
assistans, till den del behovet av stdd inte tacks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap
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socialforsakringsbalken. Genom personlig assistans har personer som har stora hjalpbehov av
personlig karaktar mojlighet att erhalla ett personligt utformat stéd som ges av ett begransat antal
personer. Stodet ska finnas tillgangligt for den enskilde i olika situationer och under olika tider pa
dygnet. Det personliga stodet ska ge 6kade mojligheter till ett sjalvstandigt liv och mojliggdra for den
enskilde att som andra i samhallet kunna 2017-02-22 Dnr SON 2016/118-72 16(29) studera, delta i
sysselsattning och fritidsaktiviteter, fa maojlighet till eget boende med mera.

AnsGkan om personlig assistans kan goras saval hos kommunen som hos Forsakringskassan. Vid en
ansdkan hos socialndamnden som avser omfattande behov ska ett samarbete inledas med
Forsdkringskassan. Ratten till personlig assistans bedoms i tva steg. Inledningsvis bedéms om den
enskilde tillhor personkretsen enligt 1 § LSS och darefter bedéms de grundlaggande behoven, d.v.s.
behovet av stod med andning, personlig hygien, maltider, att kld av och pa sig, att kommunicera med
andra samt annat stod som forutsatter ingaende kunskaper om den enskilde. Av utredningen ska
framga hur den enskildes hjalpbehov ser ut fér var och en av de fem grundlaggande behoven.

Den enskilde kan efter individuell prévning vara berattigad till insatsen dven om han eller hon inte
behover hjalp med samtliga grundlaggande behov. Hjdlpbehovets karaktar ar avgérande.

Om utredningen visar att den enskilde behéver hjdlp med de grundlaggande behoven kan personlig
assistans aven beviljas for andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pa annat satt. Sadana
behov kan vara hjalp med att skota sitt hem, hjalp i arbetet, hjalp att gora sig forstadd och ta emot
information, ledsagning och deltagande i fritidsaktiviteter. Att behoven tillgodoses pa annat satt kan
innebéra att den enskilde far stod av personal inom skola och barnomsorg, daglig verksamhet eller
genom vad som normalt faller under makars ansvar for varandra eller féraldrars ansvar enligt
fordldrabalken (1949:381), FB.

Personlig assistans bedoms i forsta hand utifran hjalpbehov som uppfattas som mycket privata och
kansliga for den personliga integriteten och dar den enskilde har ett sdrskilt intresse av att kunna
bestdmma vem som ska ge sadan hjalp och hur den ska ges.

Personlig assistans bor beviljas i sadan omfattning att den enskildes hela behov av personliga
stodinsatser kan tillgodoses. Detta innebar att dven sadant stédbehov omfattas som enskilt inte
skulle ge ratt till insatsen. En viktig utgangspunkt ar att personlig assistans ska vara en sammanhallen
insats som ger samordning och kontinuitet och som ska begransar antalet personer som utfoér
insatsen. Stadning, inkop och liknande uppgifter som inte gors tillsammans med den enskilde som ett
led i det personliga stodet ska inte tas med vid berdakningen av behovet av personlig assistans

3.4.2.1 Personlig assistans till barn

Beddmning av barns ratt till personlig assistans sker dels enligt samma kriterier som fér vuxna och
dels med beaktande av att insatsen kan vara av grundlaggande betydelse for barn som har
omfattande omvardnadsbehov under hela dygnet och som pa grund av t.ex. hjarnskada, genetisk
skada eller sjukdom har flera funktionsnedsattningar samtidigt. Personlig assistans bor alltid
Overvagas som ett alternativ for barn och ungdomar till att bo utanfér féraldrahemmet.

Vid bedémning av behov av insatsen ska hansyn tas till barnets alder och mognad samt vad som &r
normalt fordldraansvar for barn i motsvarande alder.
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3.4.2.2 Férdldrar med funktionsnedsdttning
Ett barns behov av omvardnad &r inte en uppgift for foralderns assistent.

Personlig assistans i barnomsorg, skola, daglig verksamhet eller vid sjukhusvadrd Personlig assistans
beviljas inte under tiden som barret/denunge den enskilde dr pa verksamheten. Personlig assistans
ska inte ersatta personal som behdvs for att driva en ordinarie verksamhet. Det ar den enskildes
personliga behov av stéd och hjalp ska tillgodoses av respektive verksamhet.

Om barnets behov inte tillgodoses inom ramen for ordinarie verksamhet, ar det huvudmannens
uppgift att se till att resurser tillférs verksamheten med hansyn till barnets behov. Det kan t.ex.
innebdra att personaltatheten hojs eller att verksamheten tillférs specialpedagogiskt stod.

3.4.2.3 Personlig assistans i bostad med sérskild service

Personlig assistans kan inte beviljas i bostad med sarskild service (9 § p 8 LSS och 9 § p 9 LSS).
Boendet ska ha de personalresurser som behovs for att tillgodose den enskildes behov.
Personalbrist kan inte |6sas genom personlig assistans.

3.4.2.4 Omfattning

Kommunen ansvarar for personlig assistans enligt LSS om antalet assistanstimmar for att tillgodose
de grundlaggande behoven i genomsnitt inte 6verstiger 20 timmar i veckan. Forsdkringskassan
ansvarar for assistansersattning enligt socialforsakringsbalken da antalet timmar i genomsnitt
Overstiger 20 timmar i veckan. Kommunen ska enligt 15 § punkt 8 LSS anmala till Forsakringskassan
om en person antas ha ratt till assistansersattning och informera den enskilde om att ansdka hos
Forsakringskassan. | avvaktan pa beslutet ska kommunen tillgodose den enskildes behov, om det
inte kan tillgodoses pa annat satt.

3.4.2.5 Behov av fler én en assistent samtidigt

Den som har behov av mer @n en personlig assistent samtidigt har ratt till tva eller flera assistenter
endast om mojligheterna att fa bidrag enligt lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m.
eller hjalpmedel enligt halso- och sjukvardslagen har utretts (9 a § LSS). Att mdjligheterna ska ha
utretts innebar att beslut om bostadsanpassningsbidrag eller en bedémning av arbetsterapeut eller
motsvarande utredning ska bifogas en ansékan om dubbel assistans. Den enskilde behéver inte ha
overklagat ett eventuellt avslag for att fragan ska anses tillrackligt utredd. Om
bostadsanpassningsbidrag eller hjdlpmedel inte ar aktuellt far mojligheterna anses utredda med ett
sddant konstaterande. Aven ldkarintyg ska bifogas till ansdkan.

3.4.2.6 Tillfdllig utékning

Nar beviljade assistanstimmar inte tacker behovet av assistans gérs en bedémning av den enskildes
behov. En tillfallig utdkning av personlig assistans kan ske i samband med semesterresa eller
sjukdom. Tillfallig utékning hanteras alltid av kommunen.
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Kommunen ansvarar for merkostnader i samband med ordinarie assistents sjukdom avsett vilken
huvudman som beviljat personlig assistans.

3.4.2.7 Aldersgrdns

Ratten till personlig assistans enligt LSS finns kvar endast om insatsen har bifallits innan den
enskilde fyllt 65 ar eller om ansdkan inkommit till kommunen senast dagen fore 65-ars dagen.
Insatsen kan efter 65-arsdagen varken utdkas eller minskas utan kvarstar pa samma niva. Den
enskilde kan daremot efter 65-arsdagen ansdka om andra insatser, sdsom hemtjanst.

3.4.2.8 Avgift
Ingen avgift for den enskilde.

3.4.3 Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS

Ledsagarservice syftar till att underlatta for den enskilde att ha kontakter med andra och bryta social
isolering. Insatsen ar knuten till aktiviteter utanfér hemmet och utférs av anstélld personal. Genom
insatsen ges den enskilde mojlighet att t.ex. delta i fritidsaktiviteter och kulturliv, besdka vanner
eller promenera. Nagra omfattande insatser i assistansliknande former anses inte ligga inom ramen
for ledsagarservice. Insatsen bor ha karaktaren av personlig service och anpassas efter de
individuella behoven.

| ledsagarservice ingar ingen omvardnad, men ledsagaren kan bista med enklare omvardnad som
kan behodvas i samband med insatsen, t.ex. toalettbesok, maltidsstod eller av- och pakladning.

3.4.3.1 Omfattning

Det ar situationen och behovet som ska vara avgérande for omfattningen av insatsen. Vid
bedémningen av behovet av ledsagarservice till barn ska bistahandldggaren beakta omfattningen av
fordldraansvaret for barn utan funktionsnedsattning i jamférbar alder.

Beslut om ledsagarservice fattas for antal timmar per vecka med ett maximalt antal timmar per ar.
Syftet med beslutets utformning ar att den enskilde ska ges mojlighet till storre sjalvbestimmande
kring sin insats. Timmarna per vecka kan nyttjas efter egen 6nskan sa lange det maximala antalet
timmar per ar inte 6verskrids.

| insatserna bostad med sarskild service for barn och ungdomar (9 § p 8 LSS) samt bostad med
sarskild service for vuxna (9 § p 9 LSS) ingar fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Den
enskildes behov av individuellt anpassad ledsagning ska normalt tillgodoses inom ramen for
boendeinsatsen, men i undantagsfall kan det finnas situationer dar det finns skal att bevilja insatsen
ledsagning.

3.4.3.2 Avgift
Ingen avgift for den enskilde. Den enskilde betalar sina egna omkostnader. Ersattning for ledsagares
omkostnader utgar enligt socialndmndens ersattning (peng) till utforare.
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3.4.4 Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS

Den som har behov av stéd for att kunna ha sociala kontakter och for att kunna delta i t.ex.
foreningslivet kan ansdka om bitrade av kontaktperson. Kontaktpersonen ska 6ka maojligheterna till
ett sjalvstandigt liv och motverka isolering genom samvaro och hjalp till fritidsverksamhet. Insatsen
ges som ett icke-professionellt stdd och innehaller ingen omvardnad. En kontaktperson ar ingen
legal foretradare och kan inte foretrada den enskilde.

Vid bedémning av den enskildes behov ska hansyn tas till den enskildes sociala natverk. Avsikten
med insatsen ar fraimst att tillgodose behovet av en medmanniska nar anhorigkontakt saknas eller
behover kompletteras. Det finns ingen aldersgrans i lagen men insatsen ar i forsta hand aktuell for
ungdomar och vuxna da syftet ar att bryta isolering. Vid bedémningen av behovet av kontaktperson
till barn ska bistandshandlaggaren beakta omfattningen av féraldraansvaret for barn utan
funktionsnedsattning i jamforbar alder.

3.4.4.1 Omfattning
Det ar situationen och behovet som ska vara avgérande for omfattningen av insatsen.

3.4.4.2 Kontaktperson och bostad med sdrskild service

| insatserna bostad med sarskild service for barn och ungdomar (9 § p 8 LSS) samt bostad med
sarskild service for vuxna (9 § p 9 LSS) ingar fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Aven om
den enskilde bor i nagon av dessa boendeformer kan kontaktperson beviljas efter individuell
provning om det finns skal for ett kompletterande stod.

3.4.4.3 Avgift
Ingen avgift for den enskilde. Den enskilde betalar sina egna omkostnader. Kontaktpersonens
arvodes- och omkostnadsersattning sker enligt rekommendationer fran Sveriges Kommuner och

Landsting-SKL: Regioner, SKR.

3.4.5 Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS

Avlbsarservice i hemmet innebér att en person tillfalligt dvertar omvardnaden fran anhériga.
Insatsen utférs i hemmet och dess narmiljo. Avlésarservice kan ges bade som en regelbunden insats
och vid oférutsedda situationer. Genom insatsen ska anhoriga fa mojlighet till rekreation, att dgna
sig at det funktionshindrade barnets syskon, kunna utratta sysslor utanfér hemmet och kunna delta i
utbildning samt behandling. Det ingar inte i avlésarens uppgift att skéta andra barn i familjen eller
att skota hushallssysslor. Insatsen kan inte anvdndas med syfte att underlatta anhorigs
yrkesutovning.

Familjehemsforaldrar har ocksa ratt till aviésarservice om behov finns och det inte tillgodoses pa
annat satt.

Vid bedomningen av behovet av insatsen ska bistandshandldaggaren beakta omfattningen av
foraldraansvaret for barn utan funktionsnedsattning i jamforbar alder.

Riktlinjer for handliggning av insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) - 26



TABY
3.4.5.1 Omfattning

Insatsen ska utformas utifran den enskildes behov och med stor flexibilitet. Den bor vara tillgénglig
under dagtid, kvallar och natter samt under helger.

3.4.5.2  Avgift
Ingen avgift for den enskilde.

3.4.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebar att en person med funktionsnedsattning tillfalligt
under en kortare eller langre tid vistas pa ett korttidshem, hos en korttidsfamilj eller deltar i
lagerverksamhet. Insatsen kan dels syfta till att anhériga eller familjehemsféraldrar ska fa avlosning i
omvardnadsarbetet och dels tillgodose behov av miljdombyte och rekreation samt ge majlighet till
personlig utveckling. Insatsen ska kunna anvandas som ett led i att bryta ett ensidigt
beroendeférhallande mellan barn och familj samt som en férberedelse for att flytta till ett eget
boende.

Vid bedémning av behov av insatsen ska hdnsyn tas till barnets alder och mognad samt vad som ar
normalt foraldraansvar for barn i motsvarande alder. For sma barn boér insatsen avldsarservice i
hemmet 6vervagas som forstahandsval, alternativt korttidsvistelse i form av korttidsfamilj-

3.4.6.1 Omfattning
Korttidsvistelsen bor kunna erbjudas bade som en regelbunden insats och som en |6sning vid akuta
situationer. Den bor vara tillganglig under saval dagtid som under kvallar, natter och helger.

3.4.6.2 Avgift
Insatsen ar avgiftsfri. Den enskilde, eller foraldrarna om det galler ett barn, star sjalv for fickpengar
och egna kostnader under korttidsvistelsen. Maltidsavgift debiteras enligt faststalld taxa.

3.4.7 Korttidstillsyn for skolungdom 6éver 12 ar utanfor det egna hemmet enligt 9 § 7 LSS
Insatsen ger ungdomar 6ver 12 ar ratt till korttidstillsyn utanfér det egna hemmet i anslutning till

skoldagen samt under lov och studiedagar. Omvardrad-rgari-nsatsen:

Syftet med korttidstillsyn ar att erbjuda meningsfull fritidssysselsattning i anslutning till skoldagen
och under lov nar foraldrar yrkesarbetar, studerar eller da andra skal foreligger t.ex. som ett led i att
bryta social isolering. Behovet av tillsyn och verksamhet kan vara varierande och bér kunna
utformas med utrymme for individuella |6sningar.

3.4.7.1 Omfattning
Beslut om korttidstillsyn fattas fran och med den 1 juli fran det ar som den unge fyller 13 ar. Insatsen
kan beviljas till och med att ungdomen gar ut gymnasiet.
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3.4.7.2  For barn och ungdomar i bostad med sdrskild service

Korttidstillsyn ska i forsta hand tillgodoses inom ramen for boendet. Om det av pedagogiska
och/eller sociala skal kravs nagot annat an vad boendet kan erbjuda kan insatsen vara aktuell.

3.4.7.3 Avgift
Insatsen ar avgiftsfri. Maltidsavgift debiteras enligt faststalld taxa.

3.4.8 Boendeifamiljehem eller i bostad med sarskild service for barn och ungdomar enligt 9
§ 8 LSS
Boende i familjehem eller i bostad med sarskild service for barn och ungdomar som behoéver bo
utanfor fordldrahemmet kan endast vara aktuellt for barn som trots olika stodatgarder inte kan bo
hos sina foraldrar. Insatsen ska ses som ett komplement till boende i foraldrahemmet. Insatsen ska
noggrant overvagas eftersom den kan medfora stora férandringar for den enskilde. Komplexa
bedémningar kan nédiggéra samrad med andra avdelningar inom socialndmnden for att sakerstalla
barnets basta. Vid oro for barn ska anmélan goras.

Oavsett boendeform ska insatsen ge goda forutsattningar for barnets eller den ungas kdanslomassiga
och sociala utveckling. Barnet ska ges mojlighet att etablera en nara och stadigvarande kontakt med
nagra fa vuxna personer och i en trygg och konstant omgivning. Omvardnadfritidsverksamhetoch

Mwwm%%mmmm&mba%m%%

Bostad med sarskild service for barn och ungdomar riktar sig till barn med behov av speciellt stod.
Det ar ofta fraga om att tillgodose komplicerade omvardnadsbehov. | en bostad med sérskild service
bor barn eller ungdomar tillsammans med personal dygnet runt.

Boende i elevhem kan beviljas barn och ungdomar som pa grund av sin skolgang maste bo utanfor
fordldrahemmet och som har ett sarskilt behov av tillsyn och omsorg.

Familjehem innebar att barnet, pa begaran av vardnadshavaren, bor hos en annan familj an den
ursprungliga.

3.4.8.1 Omfattning
Insatsen omfattar barn och ungdomar till dess att deras skolgang inom det allménna skolvdasendet
upphor.

3.4.8.2 Avgift
Foraldrar ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader fér omvardnaden enligt
20 § LSS.

3.4.9 Bostad med séarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad enligt 9 § 9
LSS

Insatsen avser bostad med séarskild service for vuxna eller annan séarskilt anpassad bostad for vuxna.

Insatsen reglerar ratten for vuxna med funktionsnedsattning att fa en [amplig och individuellt

anpassad bostad med olika grad av service. Bostad med séarskild service kan bli aktuellt da den
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enskilde trots stod inte klarar ett ordinart boende. Boendet sker i egna fullvardiga lagenheter. |

Annan sarskilt anpassad bostad dr en bostad med en viss grundanpassning i ett vanligt

bostadsomrade. | boendet finns ingen fast personalbemanning.

kultureHaaktiviteteringdrinte—Kompletterande stod och service kan ges enllgt LSS eller annan
lagstiftning.

Servicebostad ar en bostad med god tillgénglighet dar service och omvardnad kan ges dygnet runt
av personal i den omfattning den enskilde behdver. Servicebostad kan vara en lamplig mellanform
av bostad mellan ett helt sjalvstandigt boende i egen lagenhet och en lagenhet i en gruppbostad. +

. . o o P P
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Gruppbostad ar en bostad med gemensamma utrymmen dér service och vard kan ges alla tider pa
dygnet. Gruppbostad ar tankt for personer med ett sa omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov

att mer eller mindre kontinuerlig narvaro av personal ar nédvandig. Hasatsen-ingaromvardnad;
friti I I h kel lla akeivi .

3.4.9.1 Omfattning
Beslut om bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad ar i
normalfallet en langsiktig insats.

3.4.9.2 Avgift
Insatsen ar avgiftsfri men den enskilde ansvarar for kostnader for mat, uppehalle och hyra.

3.4.9.3  Ersdttning
Den enskilde har ratt att ansoka om kommunalt bostadstillagg (KBF).

3.4.10 Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder enligt 9 § 10 LSS

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar férvdrvsarbete och inte utbildar sig
kan beviljas till personer som omfattas av personkrets 1 och 2. Insatsen kan dven beviljas personer
over pensionsalder for att motverka passivisering och isolering.

Insatsen innebar en individuellt anpassad sysselsdttning urderyrkesverksam-alder: Syftet ar att den
enskilde ska fa en meningsfull daglig aktivitet utanfor det egna hemmet. Den enskilde ska genom

insatsen ges mOJllghet till personllg utveckllng och insatsen ska framJa delaktlghet i samhdllet.

3.4.10.1 Omfattning
Omfattningen av daglig verksamhet utgar fran den enskildes behov.
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3.4.10.2 Avgift

Insatsen ar avgiftsfri. Den enskilde betalar kostnad for maltid.

3.4.10.3 Ersdttning
Personer som har daglig verksamhet beviljat erhaller habiliteringsersattning fran kommunen.
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3.5 Stdd och avlastning

Socialnamnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som stédjer en narstaende som
har funktionshinder (5 kap 10 § Sol). Syftet ar framforallt att minska anhdrigas fysiska och psykiska
belastning. Genom stddet ska anhoriga fa en forbéattrad livssituation sa att risken for ohalsa minskas.
Anhorigas behov av stdd eller avlastning ska uppmarksammas pa ett tidigt stadium i arenden som
ror barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning. Féljande insatser kan ge

stdd och avlastning aven till den enskildes anhoriga

* avlOsarservice i hemmet

*  korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

*  korttidstillsyn fér skolungdom over 12 ar utanfor det egna hemmet
* ledsagarservice

* daglig verksamhet (kan indirekt ge stdd och avlastning)

Anhorigstod finns for den som bor i Téby kommun och som stédjer en narstaende. Anhorigstod
bestar av informerande och vagledande information, foreldsningar och inbjudan till motesplatser
dér den anhorige far traffa och samtala med andra anhériga. Information om anhorigstodets
verksamhet finns pa kommunens webbplats.

3.6 Owrigtstdd Socialnamndens ansvar

Utover insatserna enligt 9 § LSS ansvarar socialndamnden for nedanstaende punkter. (15 § LSS, SFS
2012:961, SFS 2012:930 Lag om andring i lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade).

1. fortlépande folja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov av stéd och service
ar,
verka for att personer som anges i 1 § far sina behov tillgodosedda,
informera om mal och medel fér verksamheten enligt denna lag,
medverka till att personer som anges i 1 § far tillgang till arbete eller studier,

a s wN

verka for att det allmanna fritids- och kulturutbudet blir tillgdngligt for personer som anges i

18§,

6. anmadla till dverférmyndaren dels ndr en person som omfattas av 1 § kan antas behdva
formyndare, forvaltare eller god man, dels nar ett formynderskap, forvaltarskap eller
godmanskap bor kunna upphora,

7. samverka med organisationer som foretrader manniskor med omfattande funktionshinder,

8. anmala till Forsdkringskassan nar nagon som har ansékt om bitrade av personlig assistent

eller ekonomiskt stod till sddan assistans enligt 9 § 2 kan antas ha ratt till assistansersattning

enligt 51 kap.

socialforsakringsbalken,

9. underratta Forsakringskassan nar nagon som far assistansersattning enligt 51 kap.
socialférsakringsbalken beviljas boende med sarskild service, daglig verksamhet,
barnomsorg eller nagon annan insats som kan paverka behovet av personlig assistans,

10. anmala till Forsakringskassan om det finns anledning att anta att assistansersattning enligt
51 kap. socialférsakringsbalken anvands fér annat an kdp av personlig assistans eller
kostnader for personliga assistenter, och
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11. anmala till Inspektionen for vard och omsorg om det finns anledning att anta att en
tillstandshavares lamplighet for att bedriva verksamhet med personlig assistans kan
ifragasattas.

4 UPPFOLJNING & REVIDERING

Riktlinjerna foljs upp och revideras vartannat ar samt vid forandringar av lagrum som paverkar
innehallet pa ett betydande satt.
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